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ROJETS DANS MON ENTREPRISE

Je consacre 1 heure

ités

de développement de mon entreprise

Ir aux opportun

h

pour réfléc

cnam entrepreneur(s)




VOUS SOUHAITEZ LANCER DE NOUVEAUX
PROJETS DANS VOTRE ENTREPRISE ?

Cet outil est a votre disposition pour vous aider a les identifier,
en formalisant vos idées, en structurant votre réflexion.

Faire émerger puis concrétiser des projets d'activités nouvelles dans les TPE, PME-PMI et
entreprises artisanales représente un enjeu économique important et permet d’'asseoir et/ou
de développer leur compétitivité.

Il peut s’agir de structurer la démarche commerciale, développer un bureau d’études ou bien
encore lancer un nouveau produit ou process... Des projets de développement « dorment >
dans chaque entreprise !

L'objectif de ce document est de vous aider a identifier le ou les projets susceptibles de
contribuer a la pérennité de votre entreprise, d’anticiper et de prendre une longueur d’avance
sur vos concurrents : une régle d’or car les besoins des clients évoluent, tout autant que
I'environnement dans lequel vous agissez agit votre comme le secteur d’activité de votre entre-
prise évoluent.

En outre, projeter I'évolution de votre entreprise, c’est prendre de la hauteur en tant que
manager.

Prenez quelques instants pour compléter cet auto-diagnostic. Il vous permettra de faire le
point sur votre entreprise et d’envisager de nouvelles pistes de développement.

(+)

Un document offert par Cnam entrepreneur(s)
Former pour accompagner les parcours des entrepreneurs,

Au sein du Conservatoire national des arts et métiers, Cnam entrepreneur(s) — créé
en 2000 sous la dénomination Centre national de I'entrepreneuriat —, est dédié aux
questions liées a la formation et a 'accompagnement des ressources humaines dans
les processus d'initiative économique tout au long de la vie de I'entreprise (création,
croissance, diversification, transmission, essaimage...), plus particuliérement au
sein des structures de petite taille.

Organisé en réseau au plan national et au-dela, Cnam entrepreneur(s propose
une offre de formation professionnelle supérieure, qui permet une intervention a
différents stades du projet entrepreneurial :

positionnement entrepreneurial : des outils de diagnostic des capacités, idées et
projets entrepreneuriaux, a utiliser avant de se lancer

développement des compétences : des formations-développement, certifiantes
ou diplémantes, pour entreprendre en apprenant

incubateur : 'Atelier de projet(s) du Cnam pour contribuer a la création de valeur

* Document réalisé en partenariat avec la CGPME Lorraine, la CGPME des Vosges et Nathalie Valentin (NV Consult)

..................................... le cnam cesestsseteseststitttesestsrsaterens



COMMENT COMPLETER

cet outil d’auto-diagnostic ?

Cnam entrepreneur(s) vous propose un
guide personnel de réflexion pour vous
permettre d’identifier les réalités de votre
entreprise, appréhender les atouts et limites
de vos environnements pour dégager des
pistes de développement en cohérence avec
vos aspirations de dirigeant.

Ces pistes de développement seront autant de projets a
conduire dans ou a partir de votre entreprise pour en amélio-
rer la performance.

Une démarche proposée en 4 étapes:

ETAPE 1

Se mettre dans une posture de réflexion

Laissez-vous guider
de multiples facons:

en répondant aux questions,

en pointant les aspects qui semblent vous

strateglque grace a un premier tour correspondre dans les items que nous vous
d’horizon de mon entreprise : QUEL proposons,
EST MON RESSENTI SUR MON en identifiant, parmi une liste (hon exhaus-
tive), une situation qui ressemble a celle dans
ENTREPRISE ET SUR MON ROLE DE laquelle vous vous trouvez actuellement.
DIRIGEANT ?
Prendre le temps et du recul pour poser un premier diagnostic Pqur chaque 'étape, (Pelnitere anoter les élémgnts—
de mon entreprise et de ma fonction de dirigeant clés qui paraissent importants dans votre situa-
tion.

z Cela vous aidera pour réaliser la synthése et

ETA PE 2 transformer votre intention en projet a concré-

R . tiser a terme.
Tour de I’entreprise (environnements et

ressources)

Approfondir I'ensemble des facteurs et déterminants pour Qu’est-ce qu’un élément-clé ?

situer mon entreprise dans les décors organisationnels

concurrentiels et environnementaux Une difficulté a relever, une action a mettre en

ceuvre, une réflexion a engager avant de prendre
une décision...

ETAPE 3

Définir les perspectives envisageables

ETAPE 4

Me positionner en termes de choix et de
décisions pour tracer un avenir a mon
entreprise

..................................... le cnam cesestsseteseststitttesestsrsaterens



VOS ELEMENTS-CLES ETAPE 1:

Se mettre dans une posture de
réflexion stratégique grace a un
premier tour d’horizon de mon
entreprise : QUEL EST MON
RESSENTI SUR MON ENTREPRISE
ET SUR MON ROLE DE DIRIGEANT ?

Prendre le temps et du recul pour poser un premier diagnostic de
mon entreprise et de mon roéle de dirigeant

=> APPROCHE INSTANTANEE et INTUITIVE de mon entreprise
avec les éléments que je posséde sur la base d’indicateurs clés

1. Mon entreprise
Présentation des métiers et de I'offre de I'entreprise

. QUEL EST MON PRINCIPAL METIER ?
Utiliser des verbes d’action, exemple : fabriquer et vendre du pain, viennoiseries patisser-
ies / Concevoir, rénover et construire de charpentes et zinguerie/ Réaliser des aménage-
ments intérieurs en peinture et décoration /Réparer et vendre des voitures...

Ll 5 JE SAIS JE NE SAIS el ,BESOIN
IR L FAIRE PAS FAIRE D-AIDE
CELA INDUIT PRECISER
Processus de Ex : faire
production ou évoluer ma
de prestation de  maniére de
services faire
Processus Ex : recher-
commercial cher de
/ marketing/ nouveaux
communication clients

Processus Ex : recruter
ressources de nouvelles
humaines compétences
. Ex: me
Systéme
s . mettre
d’information
, .. davantage en
d’organisation .
veille

Ex: gérer ma

Systéme trésorerie et
financier les délais de
paiements



Tour d’Horizon des signaux d’alertes économiques et généraux VOS ELEMENTS-CLES
(indiquez lo tendance depuis 1an)

3\ EN

INDICATEURS AUGMEN- | STAGNA-

TATION TION
EXPLOITATION

Chiffre d’affaires

Nombres de litiges clients

Délais d’encaissement des créances

clients

Prix des matiéres premieres, produits

intermédiaires, produits finis, ou des
frais d’approvisionnement (par exemple
des transports)

Poste des frais généraux

Part du CA a I'export

FINANCES

Trésorerie disponible

Capacité a rembourser les emprunts

Demandes d’autorisation de crédits au

sens large : découvert, lighe d’escompte,
avance de trésorerie etc.

Dettes fournisseurs

Dettes sociales (Urssaf...)

Dettes fiscales (IS, TP, TVA ...)

RH

Démissions

Recrutement

Licenciements

Baisse de motivation

Absentéisme, arréts maladie

AUTRE, PRECISER




VOS ELEMENTS-CLES

En vue d’impliquer vos
salariés dans la straté-
gie de l'entreprise, avez-vous

formalisé des entretiens
professionnels ou annuels ?

Tour d’horizon de quelques indicateurs de performance globale :
votre avis

@ SITUER VOTRE ENTREPRISE DE 5 (CRITERE REMPLI PARFAITEMENT)
A1(PAS DU TOUT)

Mon entreprise est claire sur sa stratégie, elle respecte
le plan d’action et atteint ses objectifs

La stratégie est clairement définie et comprise par tous les
acteurs de I’entreprise

Chaque collaborateur sait clairement ou va I’entreprise et ce
que I'on attend de lui

La stratégie est clairement opérationnalisée par des buts, des
objectifs, des activités et les moyens correspondants

Des indicateurs quantitatifs et qualitatifs sont utilisés pour
évaluer la contribution de chacun et les niveaux de résultats
globaux obtenus

Le systéme d’évaluation fait I'objet d’un suivi interne perma-
nent et il est positif

Mon entreprise est capable d’utiliser ses ressources
humaines, financiéres et matérielles de facon efficiente
Les capacités et potentialités du personnel sont pleinement

utilisées.

Les installations immobilieres, matérielles et logistiques sont
utilisées au maximum

Les ressources financiéres sont utilisées au mieux
Le rapport qualité/prix est bon

Chaque affaire fait 'objet d’'une prévision en termes de colts et
de moyens a mobiliser et de rentabilité attendue

Le rapport final est bon = rentabilité

Les actions sont menées a leur terme dans les délais et sans
stress

Mon entreprise s’assure que ses activités, ses buts,
cadrent avec ce que souhaitent ses principaux clients,

mon organisation a gardé toute sa pertinence au fil du
temps. Elle sait se remettre en cause

Mon positionnement fait 'objet d’une remise en question
continue

Les besoins des clients, sont évalués régulierement. ainsi que
leur satisfaction

Mon entreprise prend le temps régulierement d’étudier
I’environnement dans lequel elle intervient pour adapter sa
stratégie

Mon entreprise suit de prés sa réputation et sa notoriété
Mon entreprise est en dynamique de projet
Mon entreprise a une culture d’anticipation et d’innovation

Mon entreprise analyse régulierement les roles de chacun



2. Moi : mes objectifs personnels

Mon positionnement dans ma fonction de dirigeant :
motivations, envies, projections...

@ QU’EST-CE QUI ME MOTIVE, « ME FAIT LEVER LE MATIN » ?

@ MES OBJECTIFS D’UN POINT DE VUE FAMILIAL, SUCCESSORAL : EX :
TRANSMETTRE

@ MES OBJECTIFS D’UN POINT DE VUE QUALITE DE VIE : EX : PRENDRE PLUS
DE TEMPS POUR MA FAMILLE ET MOI, BESOIN DE LEVER LE PIED...

Mon positionnement dans ma fonction de dirigeant :
compétences : mes points forts et mes points faibles

@ JE ME SITUE DE : 1 (COMPETENCE PAS DU TOUT MAITRISEE)
A 5 (COMPETENCE PARFAITEMENT MAITRISEE)

 compétamcs _J1]2ala]s

Création/conception
Technique métier
Commercial
Informatique - Bureautique
Comptabilité
Recherche d’information - Anticipation
Motivation et gestion de mon équipe
Gestion
Organisation
Implication dans mon environnement local et professionnel
Savoir déléguer

Pilotage - Tableaux de bord

@ EST-CE QUE JENVISAGE UNE FORMATION DANS LES MOIS A VENIR ?
LAQUELLE ?

@ QUELLES ONT LES DERNIERES DECISIONS QUE J’Al PRISES DURANT
LES 6 DERNIERS MOIS ?

DECISIONS Impact Impact Mon Actions a mener pour
prises attendu obtenu analyse rebondir

Commercial

Ressources
humaines

Investisse-
ment

Finances

Organisation

------------------------------------- lecnam

VOS ELEMENTS-CLES




3. Mon diagnostic spontané a ce moment précis :

MA VISION ACTUELLE DE MON ENTREPRISE en tant que DIRI-
GEANT et mes marges de manceuvre

@ COMMENT QUALIFIER LCETAT DE SANTE DE MON ENTREPRISE
EN UN MOT ? (ENTOUREZ-LE)

Aprés ce bref tour d’horizon, PEUT ETRE AVEZ

VOUS CONSTATE QUE SE PROJETER EN PERIODE
D’INCERTITUDE n’est pas aisé, aussi nous vous propo-
sons maintenant d’approfondir et de confirmer, infirmer
ou compléter votre vision spontanée actuelle PAR UNE

ANALYSE PLUS APPROFONDIE.

le cham




ETAPE 2

Tour de I'entreprise
(environnements et ressources)

Approfondir ’ensemble des facteurs et déterminants pour situer
mon entreprise dans les décors organisationnels concurrentiels et
environnementaux

1. Passer en revue le fonctionnement de mon entreprise

L'évolution de mon entreprise et de ses métiers
« Historique du développement : « dis-moi d’ou tu viens, je te
dirai qui tu es »

@ COMMENT MES METIERS OU MES SERVICES ONT-ILS EVOLUE DANS LE

TEMPS ?

METIER D’HIER METIER ACTUEL METIER DE DEMAIN
Quels étaient mes savoir- Quels sont mes savoir- Quels seront mes savoir-
faire ? faire ? faire ?

Qui étaient mes clients ? Qui sont mes clients ? Qui seront mes clients ?

@ A MON AVIS, MON ENTREPRISE EST PLUTOT

O dans une démarche d'anticipation
U dans une démarche de suiveur « obligé »
U dansl'urgence permanente

@ QUELS SONT NOS SAVOIR-FAIRE DISTINCTIFS QUI NOUS DIFFERENCIENT
DE LA CONCURRENCE ?

@ CELA SERA-T-IL ENCORE VRAI DEMAIN ?
ad  Oui d Non

@ QUELS ATOUTS AVONS-NOUS DEVELOPPE ? COMMENT ALLONS-NOUS
LES VALORISER DEMAIN ?

@ JEDIRAIS PLUTOT:
O je maitrise la situation
O je subis la situation
U je ne sais plus vraiment me situer
O j'ai besoin d’étre accompagné

------------------------------------- le cnam
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VOS ELEMENTS-CLES Examiner toutes les fonctions de mon entreprise
(ressources humaines)

OUVRIERS TECHNICIENS

+b5 ans +55 ans

OUVRIERS SPECIALISES CADRES

+55 ans +55 ans

EMPLOYES DIRIGEANTS

+b5 ans +b5 ans

. Al-JE ANTICIPE D’EVENTUELS DEPARTS EN RETRAITE ?
d  Oui d Non

Mon entreprise est-elle attractive (politique salariale) ?
Conditions de travail ?

d Oui d Non

Avantages sociaux (ceuvres sociales, chéques-vacances, épargne salariale, créche, ...)
d Oui d Non

Rémunération

d Oui d Non

Dialogue social

d Oui d Non

Formation

d Oui d Non

Egalité professionnelle, mixité, diversité
d Oui d Non

Bilan interne

FONCTIONS CLES FORCES FAIBLESSES

Ma réputation
(ce pour quoi je suis connu
et reconnu)

Ma maniére de diriger
I’entreprise et de prendre
des décisions

Ma capacité a anticiper
les changements de mon
environnement (veille
informative)

Mon organisation interne
et gestion des ressources
humaines / gestion des
compétences

Ma politique salariale

Mon systéme de produc-
tion et de prestation de
services, mes outils,
moyens, et processus,
mes savoir-faire

Ma politique commercia-
le et ma force de vente

Mes finances

10



Plan d’action

ACTIONS A

METTRE EN
CEUVRE

Ma réputation
(ce pour quoi je suis
connu et reconnu)

Ma maniére de
diriger I’entreprise
et de prendre des
décisions

Ma capacité a
anticiper les
changements de
mon environnement
(veille informative)

Mon organisation
interne et gestion
des ressources
humaines / gestion
des compétences

Ma politique
salariale

Mon systéme de
production et
de prestation de
services, mes outils,
moyens, et proces-
sus, mes savoir-
faire

Ma politique
commerciale et ma
force de vente

Mes finances

CT = court terme
MT = moyen terme
LT = long terme

..................................... le cnam

CT 2 mois

CT 2 mois

CT 2 mois

CT 2 mois

CT 2 mois

CT 2 mois

CT 2 mois

CT 2 mois

ECHEANCIER

MT 1an

MT 1an

MT1an

MT 1an

MT 1an

MT 1an

MT 1an

MT 1an

LT 3 ans

LT 3 ans

LT 3 ans

LT 3 ans

LT 3 ans

LT 3 ans

LT 3 ans

LT 3 ans

VOS ELEMENTS-CLES
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2. Passer en revue mes offres et mes marchés
DANS LENVIRONNEMENT CONCCURRENTIEL

Examiner mon offre de biens et de services sur mes marchés et
face & mes concurrents

@ QUEL EST MON SECTEUR D’ACTIVITE ?

@ MES 3 PRINCIPALES ACTIVITES ET MES MARCHES
DESCRIPTIF DE MES ACTIVITES

ACTIVITE 1 ACTIVITE 2 ACTIVITE 3

le cham




@ QUI SONT MES 3 PRINCIPAUX CONCURRENTS ?
COMMENT ME POSITIONNER PAR RAPPORT A EUX ?

CONCURRENT

1

Nom
et localisation

Nombre de
salariés

CA

CONCURRENT | CONCURRENT

MON

ENTREPRISE

@ MA POSITION RELATIVE PAR RAPPORT A MES CONCURRENTS :
ATTRIBUER UNE NOTE DE 1A 5, PLUS LA NOTE EST ELEVEE PLUS
LENTREPRISE EST <« BIEN SITUEE » SUR LE MARCHE.

- CONCURRENT 1|CONCURRENT 2| CONCURRENT 3

Image de marque
e I B2N S
/ notoriété
Force de vente
marketing 1 213
communication

Savoir-faire
spécifique
Prestations et
technologies I B2N S

mises en ceuvre

Outil et capacité

de production L 1
Compétences des
femmes et des 1 B2N B8
hommes
vaeau. de’pr’lx ] o 3
pratiqués
CompeAtltlwte 1 9 3
couts
Rentabilité ] o 3

économique

Force n°1

Faiblesse n°1

Stratégie de
développement et
projets d’avenir

4 5 1 2 3 4 5 1 2

le cnam

3 4 5 1
3 4 5 1
3 4 5 1
3 4 5 1
3 4 5 1
3 4 5 1
3 4 5 1
3 4 5 1
3 4 5 1

VOS ELEMENTS-CLES

MON
ENTREPRISE
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5

13



VOS ELEMENTS-CLES

@ MON ATOUT PRINCIPAL ?

@ MA FAIBLESSE PRINCIPALE ?

14

@ AUCUNE ACTIVITE N’EST ETERNELLE
QUELLES PERSPECTIVES POUR MES ACTIVITES ?

Indiquez d’'une croix la phase de développement dans laquelle se trouvent vos produits en
précisant le pourcentage de CA

e CROIS- A
ProbUITs| %cA | LaTence [ SROIS- ImaturiTe| DECLIN
ACTUELS

Bilan de mon environnement concurrentiel et plan d’action

@ REDIGER LE BILAN

| orporruniTES MENACES

L'évolution de mes
marchés

Mon positionnement
concurrentiel

Les nouveaux concurrents
potentiels

Le pouvoir de mes clients

Le pouvoir de mes
fournisseurs



@ REDIGER MON PLAN D’ACTION

ACTIONS A ENVIS-

AGER POUR MON

ENTREPRISE

L'évolution de mes
marchés

Mon
positionnement
concurrentiel

Les nouveaux
concurrents
potentiels

Le portefeuille
clients*

Le poste fournis-
seurs*

Les produits
de substitution
potentiels

* Délai réglement, négociation, dépendance...
3. Passer en revue les macro-environnements

Me mettre a I'écoute de tous les facteurs de I'environnement qui

CT 2 mois

CT 2 mois

CT 2 mois

CT 2 mois

CT 2 mois

CT 2 mois

influencent le devenir de mon organisation

L'environnement de l'entreprise est composé de tous les éléments qui sont extérieurs a
I'entreprise et a son fonctionnement : le dirigeant se doit de les identifier et de déceler

ECHEANCIER

MT 1an

MT 1an

MT 1an

MT 1an

MT 1an

MT 1an

'impact sur I'entreprise (positif ou négatif) et les réactions a envisager.

@ QUELS SONT LES 3 PRINCIPAUX CHANGEMENTS DANS MON

ENVIRONNEMENT DEPUIS 5 ANS ?

LT 3 ans

LT 3 ans

LT 3 ans

LT 3 ans

LT 3 ans

LT 3 ans

@ LENVIRONNEMENT TERRITORRIAL ET INSTITUTIONNEL LOCAL

Positionnez votre entreprise a I’échelle territoriale (pour

chaque ligne, cochez la case correspondant d votre posi-

tionnement majoritaire)

LOCAL
(A 50

REGION- | NATION-

KMALA| MENTAL

RONDE)

Ma zone de chalandise
principale = mon marché

Ma zone
d’approvisionnement = mes
principaux fournisseurs

Ma zone de concurrence =
ou se trouvent mes princi-
paux concurrents ?

Ma zone de notoriété =
Jusqu’ou me connait-on ?

..................................... le cnam

VOS ELEMENTS-CLES
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VOS ELEMENTS-CLES

Quelle évaluation je fais de I'attractivité de mon territoire pour
mon entreprise ?

UN ATOUT | UN FREIN
POUR MON | AU DEVEL-
ENTREPRISE| OPPEMENT

THEMATIQUES

Attractivité pour les salariés : qualité de vie,
capacités de logement, vie sociale...

Capacités d’accueil : hétels restaurants...
et niveau de services, écoles, services publics...

Accessibilité : réseau routiers ferroviaires, Internet
haut débit, aéroports...

Dynamisme économique du territoire
Potentiel du marché local

Démographie
Présence de main d’ceuvre qualifiée

Foncier
Aménagement du territoire : PLU SCOT PDU...

Facilité a rencontrer les élus et les instances

Présence et efficience des organismes au service
du développement des entreprises (chambres
consulaires, syndicats...),
des outils de développement (pépiniéres, PFIL, pbles
d’excellence rurale et de compétitivité...)

Présence de centres de formation
Richesse de la vie sociale

Infrastructures et aménagements : zones
d’activités, traitement des déchets...

Niveau d’appui aux entreprises par les
COMMUNES, INTERCOMMUNALITES, PAYS...

Fiscalité locale

Autres points a préciser

@ QUELS MOYENS JE ME DONNE POUR ETABLIR DES PARTENARIATS
CONSTRUCTIFS AVEC LES COLLECTIVITES, MAIRIE, COMMUNAUTES DE
COMMUNES, DEPARTEMENT, REGION ? LES AIS-JE DEJA RENCONTRE
POUR LEUR PARLER DE MON ENTREPRISE ET DE SES PROJETS ?

@ QU’EST-CE QUE J’APPORTE AU TERRITOIRE ? (EMPLOIS, TAXES LOCALES,
DYNAMISME .....

@ QU’EST-CE QUE LE TERRITOIRE M’APPORTE ? POURRAIT M’APPORTER ?

16




@ COMMENT JE M’IMPLIQUE DANS MON ENVIRONNEMENT
PROFESSIONNEL ? (SYNDICAT PROFESSIONNEL, GROUPEMENT, CFA.....)

@ QUELLES ORGANISATIONS SUIS-JE AMENER A SOLLICITER
ET A QUEL SUJET ?

@ QUELLES ORGANISATIONS FONT APPEL A MOI ?

@ QUELS SONT MES BESOINS ACTUELS ?

@ QUELLE EVALUATION JE FAIS DE LIMPACT DE ENVIRONNEMENT
POLITIQUE, JURIDIQUE, REGLEMENTAIRE ET FISCAL (NIVEAU NATIONAL)
SUR MON ENTREPRISE ?

UN ATOUT | UN FREIN AU

THEMATIQUES POUR MON | DEVELOPPE-
ENTREPRISE MENT

Calendrier électoral
Politiques économiques menées
Fiscalité

Réglementations environnementales de sécurité
Normes

Lois
Lois sur I'emploi
Réglementation sur la concurrence
Travail du dimanche....

TVA

Autres points a préciser

@ QUELLE EVALUATION JE FAIS DE LIMPACT DE LENVIRONNEMENT
ECONOMIQUE ET SOCIAL SUR MON ENTREPRISE ?

UN ATOUT | UN FREIN AU

THEMATIQUES POUR MON | DEVELOPPE-
ENTREPRISE MENT

Croissance économique
Taux d’intérét
Taux de chdomage

Evolution des modes
et conditions de vie

Education - Formation
Mondialisation des échanges

Autres points a préciser

..................................... le cnam

VOS ELEMENTS-CLES
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VOS ELEMENTS-CLES

18

@ QUELLE EVALUATION JE FAIS DE UIMPACT DE LENVIRONNEMENT
TECHNOLOGIQUE SUR MON ENTREPRISE ?

UN ATOUT | UNFREIN AU
POUR MON | DEVELOPPE-
ENTREPRISE MENT

THEMATIQUES

Utilisation et colt de I'énergie

Nouveaux produits, nouveaux procédés ou
processus, nouvelles inventions

Cycle de vie et vitesse d'obsolescence
technologique

Technologies de I'information, Internet (Impact
du changement)

Autres points a préciser

@ SYNTHESE DE MON BILAN EXTERNE ET PLAN D’ACTION
(UNE SEULE REPONSE PAR CASE MAXIMUM : ALLER A ESSENTIEL)

ANALYSE EXTERNE OPPORTUNITES MENACES

Environnement politique
et institutionnel local :
I'impact territoire/entre-
prise

Environnement politique,
juridique, réglemen-
taire et fiscal au niveau
national

Environnement
économique et social

Environnement
technologique et
technique

Autres

@ REDIGER MON PLAN D’ACTION

ANALYSE ACTIONS A
EXTERNE MENER S

Environnement CT 2 mois MT 1an LT 3 ans
politique et insti-
tutionnel local :
I'impact territoire/
entreprise

Environnement CT 2 mois MT 1an LT 3 ans
politique, juridique,
réglementaire et
fiscal au niveau
national

Environnement CT 2 mois MT1an LT 3 ans
économique et
social

Environnement CT 2 mois MT 1an LT 3 ans
technologique et
technique
CT 2 mois MT 1an LT 3 ans
Autres



ETAPE 3

Définir les perspectives envisageables

1. Envisager le pronostic si je ne réajuste pas ma
stratégie

@ QUE SE PASSERA T-IL POUR MON ENTREPRISE,
S| JE POURSUIS MA STRATEGIE ACTUELLE SANS RIEN CHANGER ?

2. Imaginer les scénarios, alternatives possibles
pour rebondir face a la situation diagnostiquée
préalablement

Quelles ACTIVITES possibles DEMAIN pour mon entreprise ?

QUELLES |ATOUTS POSSE- MA PROPOSI-
ACTIVITES | DES PAR MON I'D'E%QHEF‘:\('LS& TION
DEMAIN? | ENTREPRISE (A COCHER)

Maintien
Développement
Retrait
Incertitude
Nouvelle activité

Maintien
Développement
Retrait
Incertitude
Nouvelle activité

Maintien
Développement
Retrait
Incertitude
Nouvelle activiteé

Maintien
Développement
Retrait
Incertitude
Nouvelle activité

Maintien
Développement
Retrait
Incertitude
Nouvelle activité

w
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@ QUELLE STRATEGIE PARMI CELLES EXPOSEES CI-DESSOUS
VAIS-JE SUIVRE ?

DIVERSIFICATION (géographique, clientéle, produits)

SPECIALISATION (produits, clients, géographique)

DIFFERENCIATION -colts (difficile en PME) -offre (services complémentaires)
RECENTRAGE sur mon « coeur de métier >

ocooo

VOS ELEMENTS-CLES
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VOS ELEMENTS-CLES ETAPE 4 -

Me positionner en termes de choix et
de décisions pour tracer un avenir a
mon entreprise

1. Mon CHOIX de stratégie

@ QUEL CAP JE ME FIXE POUR DEMAIN ?

@ PLUSIEURS OPTIONS SONT-ELLES POSSIBLES ? LESQUELLES ?

@ QUELLE STRATEGIE PRECONISER ET POURQUOI ?

@ JE DECRIS EN QUELQUES LIGNES OU JE VEUX ARRIVER D’ICI 3/5 ANS

2. Les changements a opérer pour que mes orienta-
tions se traduisent concréetement

En vue d’atteindre cette finalité, qu’est ce que JE VAIS devoir CHANGER ?

| cHancewenTsAReausER

Evolutions de mon portefeuille d’activité

Ressources humaines

Organisation

Production, technique

Financier

Commercial, marketing, communica-
tion

Gestion

Autres

Conseil / Vérifier que vous possédez bien les moyens de vos ambitions
Evaluer sans cesse pour réadapter vos plans en permanence au fil de I'eau
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3. APRES CETTE APPROCHE 4 360°:
Une SYNTHESE FINALE TOURNEE VERS I’action

Je positionne mon entreprise sur chacun des axes de ce graphique : la position 5 est une position optimale (explicitée par des
exemples), la position 1 est la position la moins favorable (également imagée). Choissez votre positionnement dans cette échelle
delab.
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VOS ELEMENTS-CLES

QUOI FAIRE ?
ACTIONS
PRECISES

MON PLAN D'ACTION

POUR DEMAIN

A partir de votre position RADAR,
choisissez votre CAP et PLACE a
PACTION!

En toute cohérence, vos actions
prioritaires devront apporter une
réponse aux dimensions que vous
avez qualifiées de faibles.

QUAND ? DELAI ?
(IMMEDIATE-

0
MENT, DANS 2 AVEC QUI 2 EFFET ATTENDU

MOIS, DANS 1 AN)

MARKETING
Mon offre
Mes clients

ORGANISATION
Mon fonctionnement
Mes finances

MANAGEMENT
Mes salariés
Ma fonction de dirigeant

ENVIRONNEMENT EXTERNE
Mon environnement local
L’environnement socio
économique

AUTRE

Conseil / Sans cesse étre en veille et évaluer pour réadapter vos plans en permanence

au fil de I'eau
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Cnam entrepreneur(s) est un acteur référent de I'accompagnement des porteurs de projets en
entreprise, qui met son expertise au service du développement devos compétences entrepreneuriales.

y . ’ -
Une pédagogie de ’action
Nos parcours de formation sont focalisés sur votre parcours d’entreprenant. Construits « dans et

par I'action », ils font interagir |a réalisation de votre projet et le développement de vos compétences.
Les contenus sont directement applicables sur le terrain et au fil de la réalité de votre projet.

Des parcours individualisés

Notre offre modulaire s’adapte a la singularité de votre projet et vous permet de composer votre
parcours a la carte.

Une expertise des petites entreprises

Pragmatiques et concrets, nos programmes prennent en compte les spécificités des petites organ-
isations : entreprise artisanale, TPE, PME-PMI.

Des intervenants experts

Professionnels de chacun des domaines traités, ils apportent une expertise utile et directement
transférable a votre projet.

L]

| e C n a m Conservatoire national des arts et métiers

Cnam entrepreneur(s)

4 rue du Docteur Heydenreich « CS 65228

54052 Nancy Cedex

Tél : +33 (0)3 83 85 49 00

Fax : +33 (0)3 83 85 49 09

info@cnam-entrepreneurs.eu * www.cham-entrepreneurs.eu

Pour connaitre nos coordonnées en région, n'hésitez pas a vous connecter a notre site Internet.




